So finden Sie uns

Die Konfliktexperten
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Die Konfliktexperten
Anette Chabayta
Geschaftsleitung

Am Herrschaftsweiher 11
67071 Ludwigshafen/Ruchheim

Telefon: (06237) 91 62 383
Telefax: (06237) 91 62 384

Mobil: 0178-815 95 19
E-Mail:info@konfliktexperten.com
www.konfliktexperten.com
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Als ausgebildete Mediatoren beraten wir
unsere Klienten gemaR den Richtlinien des
Bundesverbandes fiir Mediation in der
Wirtschafts- und Arbeitswelt (BMWA) im
Rhein-Neckar-Raum in allen Fragen der
Konfliktlosung und -pravention.

Wir sind aktiv in folgenden Bereichen

®  Vermittlung bei Konflikten in und
zwischen Unternehmen

®  AuBergerichtliche Konfliktlosung
innerhalb der Familie, z. B.
Generationskonflikte
Trennungs- und Scheidungsorganisation
Vermittlung in Erbschaftskonflikten

®  Hilfe und Vermittlung in Miet- und
Nachbarschaftskonflikten



So sieht unsere Rolle aus

Die Konfliktexperten

Unsere Rolle

Wir steuern Sie sicher und strukturiert
durch das Verfahren!

In unserer neutralen Rolle vermitteln wir zwischen
den Konfliktparteien und i ™
sorgen fiir ein faires
Miteinander im Rahmen
der Konfliktldsung.

Wir unterstltzen die Kom-
munikation oder deren
Wiederaufnahme und
fordern lhre Verhandlungs-
bereitschaft unter Bertck-
sichtigung der Interessen
und Bedurfnisse der Beteiligten.

Ein sicheres und strukturiertes Verfahren unter
Ausschluss der Offentlichkeit bietet die Grundlage,
an gemeinsamen und tragfédhigen Ldsungen zu
arbeiten und den Konflikt auBergerichtlich
beizulegen.

Ein hohes Mall an Eigenverantwortlichkeit und
Autonomie sichert den Konfliktparteien das
Aushandeln eigener, individueller Lésungen und
schliel3t eine Fremdentscheidung, wie man sie in
Gerichts- und Schiedsverfahren findet, grund-
satzlich aus. Somit ist der Ausgang des Verfahrens
bei einer mdglichen Einigungsquote von bis zu 90
Prozent durch so genannte Win-Win-Lésungen
gekennzeichnet.

So profitieren Sie von uns

Die Konfliktexperten

lhre Vorteile

° Hohe Zeit- und Kostenersparnis
gegeniiber Gerichts- oder
Schiedsverfahren

° Hohe Planungssicherheit durch flexibles
und unbiirokratisches Verfahren

° Durch Selbstbestimmung schnelles
Erzielen nachhaltiger Lésungen unter
Beriicksichtigung der Interessen,
Bediirfnisse und Ziele der Konfliktparteien

° Zukunftsorientierte Losungen, die alle
Seiten gewinnen lassen und Ausschluss
von Drittentscheidungen

¢  Nachhaltige Zufriedenheit im Verlauf und
Ergebnis mit einer méglichen
Einigungsquote von bis zu 90 Prozent

° Vertraulichkeit des Verfahrens unter
Ausschluss der Offentlichkeit,
Imageschutz

° Emotionale Entlastung und Vermeidung
von Folgekonflikten und den damit
verbundenen Folgekosten

° Erhalt, Neugestaltung oder Verbesserung
der Beziehung

e  Schutz der Familie und Wahrung der
Interessen der Kinder



