Damit ein Streit nicht erst vor Gericht endet

Das Unternehmen ,Die Konfliktexperten” sucht mit dem Verfahren der Mediation nach gemeinsamen Lésungen

VON ANETTE KONRAD

LUDWIGSHAFEN. Konflikte ldosen,
Prozesse vermeiden, Kosten sparen
- mit diesen Schlagworten ldsst
sich die Tatigkeit des Ludwigshafe-
ner Start-ups ,Die Konfliktexper-
ten” am besten beschreiben. Dahin-
ter steht Anette Chabayta. Die
42-jahrige ausgebildete Mediatorin
und Betriebswirtin ist eine iiber-
zeugte Verfechterin der Streitbeile-
gung im Konsens, besser bekannt
unter dem Begriff Mediation.

Das Einsatzfeld der ,Konfliktexper-
ten" ist grof3. ,Nachbarschaftsstreitig-
keiten, Familienangelegenheiten,
Scheidungen, Streitfdlle zwischen
Unternehmen, innerbetriebliches
Konfliktmanagement*, zahlt die Me-
diatorin Bereiche auf, in denen sie zu
Losungen beitragen kann. ,Meist en-
den Streitigkeiten vor Gericht", sagt
die Inhaberin des neu in Ludwigsha-
fen gegriindeten Unternehmens.
»,Mit dem Urteil erhdlt eine der bei-
den Parteien zwar Recht, aber der
Konflikt ist nicht gelost”, erklart sie.
So miissen die zerstrittenen Nach-
barn nach dem Urteil immer noch ne-
beneinander wohnen.

Hier setzt ihr Angebot an: Mit ei-
ner Mediation, also der auBergericht-
lichen Konfliktlésung unter Einbezie-
hung eines neutralen Vermittlers,
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Die 42-jahrige Firmengriinderin Anette Chabayta hat ihr Biiro im Ruch-

heimer Gewerbegebiet.
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konnen viele Konflikte gelost wer-
den. Vertraulichkeit, ein ergebnisof-
fenes Verfahren, Neutralitdt des Ver-
mittlers und ein fairer, wertschatzen-
der Umgang miteinander sind die
Grundprinzipien. ,,Es kann nicht nur
Gewinner und Verlierer geben*, er-
klart sie das Grundverstdndnis der
Mediation. Vielmehr steht die Suche
nach einer gemeinsamen Lésung im

Mittelpunkt, bei der die Parteien ihr

Gesicht wahren konnen. ,Beziehun-
gen bleiben dabei erhalten”, unter-
streicht Chabayta einen Pluspunkt
der konsensualen Streitbeilegung.

Besonders wichtig ist das zum Bei-
spiel bei Scheidungen, wenn Kinder
mit ihm Boot sind. Auch finanziell ist
eine Mediation meist deutlich giinsti-
ger als ein Gerichtsverfahren, da Me-
diatoren nach Stunden  und nicht
nach Streitwert bezahlt werden. Me-
diation kann auch praventiv, also zur
Vermeidung von Konflikten, einge-
setzt werden. Das Verfahren basiert
dabei auf Freiwilligkeit. Gemeinsam
mit der Mediatorin entwickeln die
Beteiligten Losungen. Viel Fingerspit-
zengefiihl braucht Anette Chabayta
fiir ihre Arbeit. Doch das bringt sie
mit, ist sie doch von dieser alternati-
ven Methode zur Konfliktbeilegung
vollkommen {iberzeugt.

Es ist nicht immer zwingend, dass
beide Parteien an einem Tisch sitzen.
»,Manchmal ist auch schon das Ge-

sprdch eines Beteiligten mit mir hilf-
reich”, erzdhlt sie und schildert ei-
nen Fall, in dem allein durch ihre
neutrale Sicht und die Formulierung
verschiedener Fragen priventiv eine .
Eskalation eines Nachbarschafts-
streits vermieden werden konnte.
Die andere Moglichkeit, die das Me-
diationsverfahren bietet, sind Grup-
pen-Mediationen. Manche Unterneh-
men machten davon bewusst Ge-
brauch, um Mobbing oder andere
Probleme innerhalb eines Teams aus-
zurdumen. ,,Auch Stress unter Kolle-
gen eskaliert”, weild die Expertin. Da
kann sie dann mit ihrem Ansatz ,den
Knoten rausnehmen*. :
Anette Chabayta sieht einen gro-
Ben Bedarf fiir das Verfahren der Me-
diation, das jedoch noch Zeit brau-
che, um sich zu etablieren. So ist sie
viel unterwegs, kniipft Netzwerke
und macht sich und die Angebote ih-
res Unternehmens ,Die Konfliktex-
perten“ bekannt. Wichtig ist ihr die
Kooperation mit anderen Mediato-
ren, um alle Kunden zielgerichtet be-
raten zu konnen. Sie selbst mochte
sich vor allem auf die Mediation im
Wirtschaftsbereich konzentrieren.

KONTAKT

Fiir ein erstes Beratungsgesprach ist
Anette Chabayta unter Telefon
06237/9162383 zu erreichen.

Im Internet: www.konfliktexperten.com.




